FINSPANG FIBER AB VALLONVAGEN 15 | 612 30 FINSPANG | E-POST: INFO@FINSPANGFIBER.SE ORG. NR: 559180-7275

FINSPANG FIBER AB

Bestéllningsavtal for anslutning till Finspang Fiber

Datum: Avtal nr (ifylles av Finspang fiber ab):
Fastighetsagarens namn: Person nr:
Fakturaadress: Postnr och ort:
Telefon/mobil: E-post:
Fastighetsbeteckning: Adress:
Kostnadsinformation
O Alternativ 1:  Anslutningsavgift’ 24 900 kr
Onskar delbetala pa 12 manader & 2136 kr?= Totalt 25632 kr Kryssa har: O
Detta ingar i produkten:
L] Bredbandsanslutning till stadsnat.
. Bredbandskonverterare (CPE) som ags av Kunden samt montering/installation.
. Konvertern kraver stromforsorjning. El-adapter 230 V fér konvertern medféljer vid installation. Eluttag och
utrymme f6r konvertern ansvarar Kunden for.
L] Gravning med grovaterstallning.
O Alternativ 2:  Anslutning mot offert, se bilaga 1 (Anslutningsavgift + tilkommande kostnader).

Ovrigt

For anslutningen galler Allmanna avtalsvillkor for bredbandsanslutning till Finspang fiber AB ("Allmdnna avtalsvillkor”),
vilka bilaggs och aven finns att hdmta pa Finet eller pa var hemsida www.finspangfiber.se. Kunden bekraftar med sin

underskrift att den aven tagit del av och accepterar Allmanna avtalsvillkor.

Skicka ditt Bestallningsavtal till: Finspang fiber ab AB Vallonvagen 15, 612 30 Finspang.

Av detta Bestallningsavtal ar tva likalydande exemplar upprattade och utvaxlade.

Ort och datum: Ort och datum:

Finspang 2022-
Kundens underskrift: Leverantorens underskrift:
Namnfértydligande: Namnfértydligande:

1 Alla angivna kostnader eller avgifter anges inkl. mervérdesskatt.

2 Delbetalning géller endast privatpersoner, efter sedvanlig kreditprévning. Vid delbetalning tillkommer
740 kr i administrativt paslag. Vid utebliven delbetalning kommer resterande totala skuld att faktureras
efterféljande manad.



ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR BREDBANDSANSLUTNING TILL FINSPANG

FIBER AB
Gller fr.o.m. 2019-12-01

1 Tillampningsomrade

1.1 Dessa allméanna villkor galler da Finspang
Fiber AB ("Leverantoren”) till en smahusagare
("Kunden”) tillhandahaller anslutning till
Leverantérens Nat ("Stadsnatet”) for enskilt bruk.

1.2 Parter enligt dessa allmanna villkor ar Leverantoren
och Kunden.

1.3 Kunden far genom anslutning till Stadsnatet
mojlighet att inga avtal med Tjansteleverantér om
att erhalla Bredbandstjanster i Finet:s utbud. Detta
avtal omfattar saledes inte i nagot avseende
tillgangen till sadana tjanster som levereras av
Tjansteleverantorer.

2 Definitioner

2.1 Med Anslutningsavgift avses engangsavgift vid
Installation och/eller tecknande av
Bestallningsavtal avseende anslutning till
Stadsnatet exklusive kostnader for eventuella
arbeten enligt p. 5.

2.2 Med Avtalet avses dessa allmanna villkor inklusive
Kundens undertecknade bestallningsavtal
("Bestallningsavtal”), och Leverantdrens
bekraftelse pa bestallning av anslutning till
Stadsnatet genom undertecknande av
Bestallningsavtalet ("Bekraftelsen”).

2.3 Med Avtalad leveransdag avses det datum da
Kunden skall ha tillgang till anslutning till
Stadsnatet. Fore Avtalad leveransdag skall
Kunden ha ratt att under tva dagar kontrollera att
anslutning till Stadsnatet uppfyller avtalad
omfattning.

2.4 Med Bredbandstjanster avses Tjansteleverantors
vid var tid tillhandahallna tjanster dver Stadsnatet.

2.5 Med Effektiv leveransdag avses det datum da
anslutning till Stadsnatet kan anvandas av Kunden
efter att Installation fardigstallts och Leverantéren
sakerstallt att denna uppfyller avtalad
funktionalitet.

2.6 Med Leverantorens Nt avses det allmanna
kommunikationsnat som Leverantéren ager eller
pa annat satt disponerar.

2.7 Med Installation avses av Leverantéren installerad
Utrustning for anslutning till Stadsnatet. Samtlig
Utrustning kvarblir i Leverantérens ago sedan den
installerats hos Kunden.

2.8 Med Tjansteleverantor avses den som vid var tid
tilhandahaller Bredbandstjanster 6ver Stadsnatet.

2.9 Med Utrustning avses Kablar och
kabelgenomféringar fran tomtgrans och vidare
inom berord fastighet fram till
Overlamningspunkten (OP). Fastighetsnéat ingar
ej.

2.10 Med Overlamningspunkt (OP) avses den punkt
till vilken Leverantdren ansluter sin Utrustning och

dar bredbandsuttaget placeras vid installation,
max 2 meter inomhusdragning av kabel

3 Kundensataganden

Forberedelser och installation

3.1 Kunden skall utféra dverenskomna och andra enligt
Leverantérens anvisningar erforderliga
forberedelser for Installationen. Anvisningar skall
ldmnas i god tid.

3.2 Kunden férbinder sig att inom berérd fastighet och
till fastigheten hérande byggnader eller
anlaggningar, kostnadsfritt anvisa och upplata
erforderlig och lattatkomlig plats for Installationen
samt erforderliga anordningar i 6vrigt. Kunden
forbinder sig aven att kostnadsfritt anvisa och
upplata erforderligt och lattatkomligt
kabeldragningsutrymme inom fastigheten for att
Leverantoren fran Installationen skall kunna dra
fram kablar till angransande fastighet.

3.3 Kunden skall Iamna Leverantoren, eller den
Leverantdren anlitar for utférande av arbete hos
Kunden, tilltrade till de utrymmen i fastigheten
som berors av Installation samt fri tillgang till el
och vatten for drift av arbetsmaskiner. Detta
atagande omfattar dven arbete som avser
underhall eller reparation av Installation samt
eventuella arbeten enligt p. 5.

3.4 Kunden skall félja Leverantérens anvisningar
betraffande elanslutningar, elstrém,
klimatférhallanden i de utrymmen dar
Installationen skall placeras. Leverantdren svarar
inte for elanslutning, elstrom eller
klimatférhallanden. Nyttjande av Installation

3.5 Kunden forbinder sig att val varda Installationen och
att inte gora nagra ingrepp i densamma. Om
Kunden 6vertrader dessa anvisningar skall
Kunden erséatta den skada eller de kostnader for
atgardande av 6vertradelsen som Leverantdren
asamkas i samband darmed.

3.6 Om Installation som férvaras i en av Kunden
disponerad lokal skadas eller pa annat satt gar
forlorad skall Kunden utge ersattning motsvarande
marknadsvardet for den skadade eller férlorade
Utrustningen jamte ersattning fér nedmontering
och nyinstallation enligt Leverantérens vid var tid
tillampade prislista.

3.7 Kunden ager inte utan Leverantdrens skriftliga
medgivande dartill upplata ratt for tredje part att
nyttja Leverantdrens Utrustning.

4 Leverantdorensataganden
4.1 Leverantdren atar sig att pa de villkor som

skriftligen har avtalats mellan parterna och i
enlighet med vad som framgar av dessa allmanna
avtalsvillkor tillhandahalla anslutning till
Stadsnatet till Kunden samt avhjalpa fel efter
anmalan.



4.2 Leverantdren har ratt att anlita underleverantor for
att fullgora sina ataganden enligt Avtalet.

4.3 Leverantdren skall tillse att de tillstdnd och
godkannanden fran myndighet som erfordras for
fullgérande av Leverantorens atagande enligt
detta Avtal féreligger och uppratthalls under
erforderlig tid.

5 Entreprenadarbeten
Leverantorens ataganden

5.1 For entreprenadarbeten enligt denna punkt galler
bestammelserna i konsumenttjanstlagen
(1985:716).

5.2 Leverantdren atar sig att utféra schaktning och
forlaggning av kabel och skyddsror i de fall detta
har avtalats.

5.3 Leverantéren atar sig att utféra haltagning i ytter-
och innervaggar och indragning av kabel samt
efterlagning av ytter- och innervaggar.

5.4 Leverantdren avgor anslutningsvag pa fastigheten
tillsammans med fastighetsagaren fran gata till
huslivet.

5.5 Leverantéren atar sig att utféra grovaterfyllning och
grovaterstallning efter schaktning samt
grovstadning efter genomférandet.

5.6 Ersattning for arbetena enligt denna punkt utgar till
ett fast pris. | det fasta priset, vilket ingar i
anslutningsavgiften, ingar inte ersattning for:

- Att flytta skrymmande féremal och mébler.

- Kostnad for brytning/aterstallning av asfalt

- Borttagning/ aterstallning av tradgardsplattor

- Haltagning i kansliga material som kakel,
sten
m.m.

- Anlaggande av kabel under mur.

- Arbete med miljéfarligt material, t.ex. asbest.

- Merkostnad for installation i K-markta
byggnader.

- Tillkommande kostnader for ovantat daligt
skick i byggnaden eller ovantat hinder i
vagen for planerad kanalisationsdragning.

- Merkostnad for arbete vid tjale i mark.

- Eluttag fér Utrustning.

- Tillkommande kostnader om man stéter pa
berg, fororenad mark, annan oframkomlig
massa, ovantade frammande foremal i
marken.

- Langre kabeldragning an fem (5) meter
innanfor huslivet.

- Andra of6rutsedda omstandigheter.

5.7 Efter 6verenskommelse med Kunden ska,
kostnaden regleras for dessa eventuellt
tillkommande arbeten. De fardigstallda arbetena
besiktigas genom syn som skall ske i samband
med att kontroll sker enligt p. 2.3 ovan.
Garantitiden skall vara tva (2) ar.

Kundens ataganden

5.8 Kunden skall pa begaran fran Leverantoren lamna
relevant information om arbetsomradet och skall
aktivt medverka till att Leveranttéren kan utfora sitt
arbete pa ett effektivt och planerat satt.

5.9 Kunden atar sig att inom berér fastighet kostnadsfritt
upplata erforderlig och lattatkomlig plats for
schaktning och férlaggning/dragning av
kanalisation/kabel. Leverantéren skall bestamma
kabelns lage efter samrad med Kunden. Onskar
Kunden annat lage skall Leverantdren, savitt detta
ar mojligt, ombesorja detta mot ersattning for den
merkostnad som detta medfor.

5.10 Kunden &tar sig att marka ut andra ledningar i
tomtmarken, om sadana ledningar finns i narheten
av den yta dar schakt for kabel skall ske. Vid
felaktig utmarkning eller icke redovisade ledningar
ansvarar Kunden for skada till féljd av avgravd
ledning.

5.11 Kunden &tar sig att ombesdrja god framkomlighet
pa fastigheten, bl.a. att yttervagg dar haltagning
skall ske ar atkomlig. Leverantoren ansvarar inte
for eventuella skador pa buskar och trad etc. pa
grund av svar framkomlighet.

6 Upplatelseavfastighet
Forandringar pa Kundens fastighet

6.1 Kunden far inte uppféra byggnad, andra marknivan
eller vidtaga andra atgarder som aventyrar
funktionen eller driften av Installationen.

6.2 Om Kunden kraver flyttning eller annan andring av
Installationen, skall Leverantéren medverka till
detta om inte vasentligt hinder v teknisk natur
foreligger. Av flyttningen eller andringen
féranledda kostnader skall betalas av Kunden.
Servitut/Ledningsratt

6.3 Kunden ar skyldig att pa begaran teckna
servitutsavtal eller medverka till att Leverantoren
erhaller ledningsratt for Installationen. Vidare ar
Kunden skyldig att pa begaran verka for att
Leverantoren till sdkerhet for servitutsavtal erhaller
inskrivning med basta tillgangliga formansratt i
fastigheten.

6.4 Innehar Kunden fastighet med annan ratt an
aganderatt skall vad som ovan ar foreskrivet galla
i tillampliga delar. Kunden skall verka for att
Leverantoren tillférsakras samma rattigheter som
om Kunden varit agare till fastigheten.

7Avgifterochbetalningsvillkor

Ersattning till Leverantoren

7.1 Avgift utgar med anslutningsavgift. Dartill
férekommer i forekommande fall ersattning for
kostnader enligt p. 5 ovan. Betalning skall ske mot
faktura, senast pa den i fakturan angivna

forfallodagen. Anslutningsavgiften jamte i
férekommande fall kostnader enligt p. 5 faktureras



vid Avtalad leveransdag eller, om leveransen ar
forsenad av orsaker enbart hanforliga till
Leverantoren, vid Effektiv leveransdag. Alla
avgifter anges inklusive mervardesskatt och andra
pa debiterade belopp utgdende skatter och
statliga palagg. Dessa skall betalas av Kunden
och aktuellt belopp paférs Kundens faktura.
Dréjsmalsranta

7.2 Sker inte betalning i ratt tid har Leverantoren ratt att
av Kunden foérutom fakturabeloppet fordra rénta
enligt paragraf 6 rantelagen fran den i fakturan
angivna forfallodagen jamte ersattning for de
kostnader som ar férenade med drdjsmalet. Hit
raknas aven kostnader foér betalningspaminnelse
samt kostnader for verkstallighet av betalnings-
eller annan forpliktelse. Stalla Sékerhet

7.3 Om Leverantoren har skalig anledning att befara att
Kunden inte kommer att fullgéra sina
betalningsforpliktelser, har Leverantoren ratt att
begéara godtagbar sakerhet eller
forskottsbetalning.

8 Avtalstidochuppsdgnin
g Avtalstid och uppsédgning

8.1 Avtal skall anses ha traffats nar bada parter har
undertecknat Bestallningsavtalet.

8.2 Om inte annat éverenskommits galler Avtalet under
24 manader fran den dag da parterna
undertecknat Avtalet.

8.3 Om part ej sagt upp Avtalet minst tva [2] manader
fore avtalstidens utgang, forlangs Avtalet att galla
tillsvidare med 6msesidig uppsagningstid om tva
[2] manader.

8.4 Uppsagning skall ske skriftligen.
Fortida uppséagning

8.5 Envar part ager ratt att skriftligen sdga upp Avtalet i
fortid, om den andra parten begar vasentligt
avtalsbrott och underlater att vidtaga rattelse inom
30 dagar fran skriftlig anmaning darom. Sadant
forhallande som berattigar Leverantéren att
stdnga anslutningen till Stadsnatet skall alltid vara
att anse som ett vasentligt avtalsbrott oberoende
av om Leverantdren utfort stangning eller ej. Om
stdngning har skett far uppsagning ej ske efter det
att rattelse har gjorts.

8.6 Sager Leverantdren upp Avtalet i fortid pa grund av
konstaterat vasentligt avtalsbrott skall Kunden
utge ersattning till Leverantéren med ett belopp
motsvarande summan av alla kvarstaende avgifter
enligt Avtalet diskonterat till nuvarde eller, om den
verkliga skadan dverstiger detta belopp, ett belopp
motsvarande den verkliga skadan.

8.7 Leverant6ren har ratt att sdga upp Avtalet helt eller
delvis till omedelbart upphérande om Kunden inte

inom angiven tid betalat forskottsfaktura eller
underlatit att inom angiven tid stalla begard
sakerhet enligt punkt 7.3 trots att Leverantéren
skickat paminnelse darom med upplysning om

att Avtalet kan komma att sagas upp vid
utebliven betalning eller stalld sékerhet.
Atertagande av Utrustning

8.8 Vid Avtalets upphdrande atar sig Kunden att, om
Leverantéren sa begar, ge Leverantéren all rimlig
assistans och att ge Leverantéren med fem
arbetsdagars skriftligt varsel, tilltrade till de
utrymmen dar Installationen &r placerad for
demontering och avlagsnande. Kunden skall
ersatta Leverantoren for kostnader for
demontering och avlagsnande av Installationen
om Leverantdren sagt upp Avtalet enligt p. 8.6.

9 StangningpagrundavKunde
nsavtalsbrott

9.1 Leverantoren far efter skriftlig avisering till Kunden
stdnga anslutningen till Stadsnatet i nedanstaende
fall.

i Kunden trots paminnelse inte betalat
avgift eller annan erséattning,

ii. Kunden inte inom foreskriven tid stallt
begard sakerhet,

iii. Kunden nyttjar Installationen pa annat
satt an vad som anges i p. 3.

iv. Kunden trots tillsagelse inte kopplat ur
utrustning som stor annans
kommunikationsutrustning,

V. Leverantoren inte medges mojlighet att
undersoka Utrustning som ar ansluten
till OP.

10 Fo6rseningMeddelande om
senareldggning av Effektiv leveransdag

10.1 Finner part att forsening kommer att intraffa eller
framstar férsening som sannolik, skall detta utan
uppskov skriftligen meddelas den andra parten.
Darvid skall anges orsaken till forseningen samt
savitt mojligt den tidpunkt da Effektiv leveransdag
beraknas kunna intréffa.

Leveransforsening orsakad av Leverantoren

10.2 Vid leveransforsening orsakad enbart av
Leverantdren har Kunden inte ratt att erhalla
ersattning.

Forsening orsakad av Kunden

10.3 Om forsening av Effektiv leveransdag beror pa
Kunden eller nagot forhallande pa Kundens sida, far
Leverantoren flytta fram Avtalad leveransdag i den
utstrackning som pakallats darav. Kunden skall darvid
ersatta Leverantoren for den kostnad som férorsakas
Leverantdren pa grund av férsening.

11 FelavhjalpningFelanmélan

11.1 Kunden ar skyldig att tillse att Leverantéren sa
snart felanmalan skett erhaller tilltrade till
Installationen for felsdkning och felavhjalpning.
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11.2 Felanmalan ska ske pa det satt som Leverantéren
fran tid till annan meddelar. Felanmalan pa
felaktigt satt kan leda till att felavhjalpningen
fordrojs.

11.3 | de fall Kunden kdper tjanst via Tjansteleverantor
skall felanmalan ske till denne.

11.4 Om fel uppstar i Installationen skall Leverantéren
atgarda felet inom skalig tid fran felanmalan,
normalt [inom fem (5) arbetsdagar. Leverantéren
ar ej skyldig att atgarda fel som beror pa
omstandighet utanfér Leverantérens kontroll.
Fels6kning

11.5 Kunden ar skyldig att betala ersattning for
felsdkning och férekommande felavhjalpning efter
Leverantérens vid var tid gallande prislista om
felet ar av ett slag som inte Leverantoren svarar
for. Med sadana fel avses att felet;

i finns i Kundens utrustning,

ii. fororsakats genom av Kunden féretagna
andringar eller ingrepp i Installationen
som inte skett i enlighet med
Leverantdrens instruktioner, iii.

fororsakats genom Kundens, dennes
personals eller tredje mans nyttjande av

Installationen pa ett felaktigt satt.

12 Overlatelseavavtalet
Kundens ratt att overlata avtal

12.1 Kunden har ratt att - efter skriftligt medgivande fran
Leverantdren - 6verlata samtliga sina rattigheter
och skyldigheter enligt Avtalet till annan &gare
eller till en ny agare av berérd fastighet férutsatt
att sddan agare skriftligen tilltrader Avtalet med
Leverantéren. Om Kunden aven efter éverlatelsen
ager en andel del av berérd fastighet svarar
Kunden solidariskt med den dvertagande parten
for fullgérandet av Kundens skyldigheter enligt
Avtalet. Om Kunden efter dverlatelsen inte ager
nagon del av berord fastighet svarar Kunden
solidariskt med den 6vertagande parten endast for
fullgérandet av de av Kundens skyldigheter som
uppkommit i tiden fore Gverlatelsen av
rattigheterna och skyldigheterna enligt Avtalet.

Leverantorens ratt att 6verlata avtal

12.2 Leverantéren ager ratt att dverlata samtliga eller
del av sina rattigheter och skyldigheter i detta
Avtal. Leverantoren ar skyldig att tillse att
Overtagande part atar sig att fullgéra de dverlatna
skyldigheterna och atagandena pa ett satt som
svarar mot Leverantérens. Leverantoren ar skyldig
att underratta Kunden om overlatelsen i férvag.
Sadan underrattelse skall ske genom annons i
dagspressen eller pa annat [ampligt satt minst tre
(3) manader fore 6verlatelsen far verkan.

13 Sekretessochbehandling
avpersonuppgifter
Sekretess

13.1 En var part férbinder sig att, med forbehall for vad

13.2

13.3

som galler enligt svensk ratt, iaktta sekretess
betraffande information som erhallits fran den
andra parten. Denna skyldighet skall dock ej galla
information som;

i. ar eller blir allmant kand utan att detta
har berott pa parten,
ii. vid delfaendet redan ar i partens

besittning,

iii. sjalvstandigt utvecklats av parten
utanfér
Avtalet, eller iv. legalt

forvarvats fran tredje man. Behandling

av personuppgifter

Leverantéren behandlar uppgifter om Kundens
personuppgifter sésom namn, adress,
fastighetsbeteckning, fédelsedatum, mobil- och
telefonnummer och e-postadress. Detta ar
nédvandigt for att kunna administrera och
tillhandahalla tjansterna pa avsett satt samt for att
kunna erbjuda Kunden ytterligare utbud av varor
och tjanster. For att kunna erbjuda Kunden ett
battre tjansteutbud kan Leverantéren komma att
ldmna ut personuppgifterna till
Tjansteleverantorer, vilka ocksa kan komma att
behandla personuppgifterna inom ramen for
ldamnat samtycke. Genom ingaende av Avtalet ar
Kunden medveten om, och samtycker till, att
Leverantéren anvander Kundens personuppgifter
sasom ovan angivits.

Kunden kan efter skriftlig och av Kunden
undertecknad begaran kostnadsfritt en gang per ar
fa information om hur personuppgifter som rér
Kunden behandlas. Kunden kan aven begara att
personuppgifter, som ar felaktiga, ofullstandiga
eller inte har behandlats i enlighet med
personuppgiftslagen rattas, blockeras eller raderas
genom att kontakta Leverantoren.

14 ForceMajeure

14.1 Part ar befriad fran skyldighet att ersatta skada

eller att fullgora viss forpliktelse enligt Avtalet, om
skadan eller underlatenheten har sin grund i
omstandighet utanfor parts kontroll ("Befriande
Omsténdighet”) och om omstéandigheten
férhindrar, avsevart férsvarar eller férsenar
fullgérande av sadan forpliktelse. Detsamma
galler

om underlatenheten har sin grund i forsenade
leveranser fran Leverantorens underleverantér
som orsakats av Befriande Omstandighet.

14.2 Sadsom Befriande Omstandighet kan anses bl.a.

myndighets atgard eller underlatenhet,
nytillkommen eller andrad lagstiftning, import- och
exportrestriktioner, arbetskonflikt, blockad, krig,
upplopp, sabotage, extrema vaderférhallanden,
blixtnedslag, brand, explosion, éversvamning,
naturkatastrof, knapphet pa transportmedel,
allman varuknapphet, olyckshandelse eller
kabelbrott orsakat av tredje man.
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14.3 Det aligger part, som 6nskar aberopa en Befriande
Omstandighet, att utan dréjsmal, skriftligen
underratta den andra parten om uppkomsten
darav liksom om dess upphdrande. Om Avtalets
fullgérande omojliggdrs pa grund av saddan
omstandighet, som avses i ovanstaende stycke,
under mer an sex (6) manader ager vardera
parten ratt att utan ersattningsskyldighet frantrada
Avtalet.

15 Ansvarsbegrdnsningoch
skadestandAnsvarsbegrinsning

15.1 Leverantoren ar inte skyldig att ersatta skada som
orsakats av att anvandningen av avtalad
anslutning hindrats eller férsvarats darfor att en
atgard vidtagits som varit pakallad av tekniska,
underhallsmassiga eller driftsmassiga skal.
Sadana atgarder skall utféras skyndsamt pa ett
sadant satt att stérningarna begransas. |
mojligaste man skall Leverantdren ocksa
underratta Kunden innan atgarder av
ifrdgavarande slag vidtas.

15.2 Leverantoren ansvarar ej for fel eller annan skada
som orsakats av felaktig eller pa annat satt skadlig
information som passerar Installationen.
Skadestand

15.3 Kunden har ratt till ersattning fran Leverantéren for
skada till f6ljd av sadan inskrankning eller stérning
i Stadsnatet, som férorsakats genom vardsloshet
fran Leverantorens sida.

15.4 Ersattning lamnas endast for person- och
sakskada och omfattar inte foljdskador. Ratten till
ersattning omfattar inte forlust i
naringsverksamhet.

15.5 Kunden skall hélla Leverantéren skadelds for krav
riktade fran tredje man mot Leverantoren samt fér
kostnader, avgifter och skadestand som
Leverantdren kan alaggas att utge till tredje man
pa grund av att Kunden inte har uppfyllt sina
ataganden enligt Avtalet.

15.6 Krav pa skadestand ska for att kunna goras
gallande framstallas inom ett ar efter det att den
ersattningsgrundande omstandigheten upptackts
eller borde ha upptackts.

16 Reklamation

16.1 En reklamation med anledning av Avtalet ska
framstallas inom skalig tid efter det att den
omsténdighet som féranlett invandningen eller begaran
upptackts eller bort upptéckas. En reklamation som sker
inom tva (2) manader fran det att Kunden upptéackt eller
bort ha upptackt felet ska alltid anses ha inkommit i ratt
tid. Reklamation kan framféras muntligen eller
skriftligen.

17 Angerritt

17.1 Nar privatperson kdper en tjanst pa distans eller
ingar avtal med en naringsidkare utanfér dennes
affarslokaler har privatpersonen enligt lagen
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor

affarslokaler ritt att angra kdpet. Angerratten
galler i 14 dagar fran den dag Kunden, forutsatt att
Kunden ar en privatperson, har fatt Bekraftelsen.
Om Kunden samtyckt till att leveransen ska
pabdrjas under angerfristen och darefter utdvat sin
ratt att angra kdpet ager Leverantoren ratt till
ersattning for den tjanst som Leverantoren utfort
innan Kunden nyttjade sin angerratt.

17.2 Vill en Kund som ar privatperson utdva angerratten
ska denne till Leverantdren skicka ett klart och
tydligt meddelande om sitt beslut att frantrada
Avtalet (t.ex. ett brev avsant per post eller e-post).
Sadant meddelande ska skickas innan
angerfristen 16pt ut. Av meddelandet ska framga
Kundens namn, adress, telefonnummer och e-
postadress.

17.3 Kunden kan ocksa elektroniskt fylla i en
standardblankett for utdvande av angerratt. Denna
finns att ladda ner pa konsumentverkets
webbplats
http://publikationer.konsumentverket.se/kontrakt-
och-mallar/angerblankett

17.4 Meddelande om utdvande av angerratt ska skickas
till Finspangs fiber ab AB St. lars gatan 3, 582 26,
Linkoping eller via e-post till
info@finspangfiber.se.

17.5 Leverantéren kommer via brev avsant per post
eller via e-post utan dréjsmal bekrafta att
Leverantdren tagit emot ett beslut om utévande av
angerratt.

18 Giltighet,andringarochtillagg

18.1 Dessa avtalsvillkor galler tillsvidare. Leverantéren
far, om sarskilda skal féreligger, andra dessa
allmanna avtalsvillkor och har darvid skyldighet att
underratta Kunden hdrom. Sadan underrattelse
skall ske genom information pa
www.fispangdfiber.se eller pa annat Iampligt satt
minst tre manader fore ikrafttradandet.

19 Ovrigt

19.1 Vid eventuell férsaljning av fastigheten fore
Avtalad- och/eller Effektiv leveransdag skall
anslutningsavgift och i forekommande fall
kostnader enligt p. 5 omgaende betalas av
Kunden till Leverantéren mot faktura.

19.2 Leverantéren har ratt att sdga upp detta Avtal till
upphdrande med en (1) manads uppsagningstid
om Leverantoren beddmer att anslutning till
Stadsnatet inte kan ske.

20 Tvist

20.1 Tvister angaende tolkning eller tillampning av detta
Avtal skall, i hdndelse att parterna inte
Overenskommer om annat, avgdras av svensk
domstol enligt svensk lag.
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